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Шувар Р.Я.
ВСТУП

Програма вивчення навчальної дисципліни “ Управління ІТ проектами (інженерія програмного забезпечення) ” складена відповідно до освітньо-професійної програми підготовки бакалаврів за спеціальністю 126 Інформаційні системи та технології факультету електроніки та комп'ютерних технологій

Предметом вивчення навчальної дисципліни є знання щодо управління ІТ проектами, зокрема, ознайомлення з їх життєвим циклом, методами командної роботи в проекті, методами аналізу та верифікації вимог замовників та команди до проектів, оцінками часових рамок проектів, можливостями групової динаміки та соціальних комунікацій, зокрема, презентування ідей, результатів командної роботи необхідних для роботи над програмними проектами.

Міждисциплінарні зв’язки: Для вивчення дисципліни необхідні знання з таких предметів: "Програмування", "Об'єктно-орієнтоване програмування", "Алгоритми та структури даних".
Програма навчальної дисципліни складається з таких змістових модулів:

Змістовий модуль 1. Основні поняття управління проектом. Команда проекту.
Змістовий модуль 2. Командна робота з кодом.
Змістовий модуль 3. Виявлення, аналіз, специфікація і верифікація вимог до ІТ проектів.
Змістовий модуль 4. Презентація ІТ проекту.
1. Мета та завдання навчальної дисципліни

1.1. У результаті вивчення курсу студенти ознайомлюються із широким набором технологій у галузі управління ІТ проектами в області, яка охоплює інженерію програмного забезпечення та командну роботу.

1.2. Вивчення навчальної дисципліни передбачає формування у студентів необхідних компетентностей:

▪
загальні компетентності: 

●
здатність до аналізу та синтезу;

●
здатність пристосовуватись до нових ситуацій;

●
здатність до організації і планування;

●
прийняття рішень;

●
здатність здійснювати пошук та аналізувати інформацію з різних джерел;

●
здатність до письмової та усної комунікації українською мовою (професійного спрямування);

●
відповідальність за якість виконуваної роботи;

▪
фахові компетентності:

●
здатність використовувати методології та технології проектування, реалізації, застосування і супроводу ІТ проектів, підтримка їхнього життєвого циклу;

●
здатність аргументувати вибір методів розв’язування поставлених замовником завдань, критично оцінювати отримані результати та захищати прийняті рішення;

●
здатність успішно працювати в команді проекту для досягнення оптимального результату.
1.3. В результаті вивчення даного курсу студент повинен:

знати набір методів та інструментів, які дозволяють ефективно налаштовувати, запускати, оцінювати і постійно покращувати командну роботу над проектом;

основні поняття інженерії програмного забезпечення, зокрема, системи контролю версій, правила написання коду, методи функціонального та об'єктно - орієнтованого аналізу та реалізації ІТ проектів;

вміти системно мислити та застосовувати творчі здібності до опрацювання вимог до проектів, формування принципово нових ідей, ефективно працювати як індивідуально, так і у складі команди, оцінювати отримані результати, представляти результати роботи команди проекту та аргументовано захищати прийняті рішення.
На вивчення навчальної дисципліни відводиться 150 годин 5 кредитів ЄКТС.

2. Інформаційний обсяг навчальної дисципліни

Змістовий модуль 1. Основні поняття управління проектом. Команда проекту.

Тема 1. Основні поняття та методологія управління ІТ проектами.

Життєвий цикл проектів. Моделі життєвого циклу. Каскадна та ітеративна моделі. Організація розробки програмних проектів. Agile. Методології її реалізації Scrum, Kanban, XP. Метрики, які використовують для оптимізації їх використання. 

Тема 2. Командна робота. Cтруктура і завдання проектної команди. 

Команда і група. Структура команди і проектні ролі: розробник, тестувальник, менеджер проекту, бізнес-аналітик, архітектор, дизайнер, їх задачі та відповідальність. Характеристики ефективного «командного гравця». Комунікація в команді. Культура команди. Типи робочих команд. Командна синергія. Досягнення цілей в команді. Розподіл завдань і відповідальність. Організація ефективної роботи команди. Розвиток продуктивних стосунків. Управління конфліктами. Особливості роботи в розподіленій команді. Засоби та техніки для ефективної командної роботи в ІТ-галузі. Групова динаміка. Професійний розвиток в команді. Наставництво. Секрети успішних команд.

Змістовий модуль 2. Командна робота з кодом.

Тема 3. Системи контролю версій.

Централізовані та розподілені системи контролю версій (SCM). Система контролю версій Git і сервіс GitHub. Основні команди для ефективної роботи в групі. Розвиток проекту та аналіз внесених змін. Локальна робота з кодом та робота з репозиторієм. Уникнення конфліктів версій. Деревовидна структура проекту, галуження та злиття гілок. Поняття неперервної збірки.

Тема 4. Правила написання коду.

Стилі програмування. Іменування змінних і функцій. Функції. Аргументи функцій. 

Коментування коду. Роль коментарів. Правила написання коментарів. Коментарі в коді. Test-driven development. Типи коментарів: юридичні, інформативні, пояснення намірів. Надлишкові коментарі. Недостовірні коментарі. Обов’язкові коментарі. Журнальні коментарі. Коментарі TODO, FIXME. Погані коментарі. Код в коментарях. Правила форматування коду. 

Перегляд чужого коду, його цілі, переваги і недоліки. Системи для здійснення перегляду коду. Рефакторинг. Процес відлагодження програми.

Змістовий модуль 3. Виявлення, аналіз, специфікація і верифікація вимог до ІТ проектів.

Тема 5. Вимоги до проектів.

Звідки беруться вимоги. Комунікація із замовником. Типи вимог. Пріоритизація вимог. Засоби для документування вимог (JIRA, TFS, Confluence). Представлення вимог у вигляді користувацьких історій.

Тема 6. Моделювання предметної області проектів.

Функціонально та об'єктно орієнтовані методології аналізу та синтезу предметної області проектів. Декомпозиція процесів. Data flow, work flow аналіз предметної області проектів.

Основи об'єктного аналізу. Логічний і фізичний рівні представлення. Семантичні ERD моделі у проектуванні.

Тема 7. UML опис предметної області проектів, діаграми, генерація коду. Rational Unified Process.

Характеристика складових загальної структури мови UML. Принципи моделювання складних систем у мові UML. Структура модельних представлень для формального опису мови UML. Послідовність побудови моделей в UML.

Особливості зображення діаграм мови UML – типи візуальних позначень, основні типи графічних конструкцій. Типи діаграм UML: структурні, поведінкові, взаємодії, їх класифікація і коротка характеристика застосовності. Загальні і спеціальні діаграми UML. Основні рекомендації під час графічного зображення діаграм UML. Генерація коду.

Тема 8. Оцінка тривалості завдань у проектах

Поняття оцінки, цілі і зобов'язання. Переоцінка і недооцінка задачі. Типи оцінок. Оцінка по принципу «розділяй і володарюй». Оцінка по аналогії. Експертні оцінки.

Методології оцінки розміру програмного продукту і трудомісткості проектів на основі моделювання предметної області проектів. Об'єктні точки. Функціональні точки. COCOMO.

Змістовий модуль 4. Презентація ІТ проекту.

Тема 9. Підготовка до та організація представлення ідей та результатів проектів.

Мета презентації. Типи презентацій. Створення стратегії і плану презентації. Структурування презентації. Визначення основних тез. Візуалізація інформації (технічні і інструментальні рішення). Взаємодія з аудиторією. Інтеграція інтерактивності. Визначення оптимальної тривалості. Репетиція презентації. Причини провальних презентацій. Неочікувані ситуації. Маніпуляція і аргументація. Аналіз, висновки, удосконалення.
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Допоміжна
1. A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK Guide) – Fourth Edition. – Project Management Institute, USA.

12. Інформаційні ресурси

1. Базове використання Git. [Електронний ресурс]. – 2009. – Режим доступу до ресурсу: uk.enetri.com/2009/10/26/2.html
2. Управління проектами. Підручник. [Електронний ресурс]. – 2017.- Режим доступу до ресурсу: buklib.net/books/21936
3. Лозовицький Д., Бачинський Т. Особливості функціонування самокерованих ІТ команд. [Електронний ресурс]. – 2017. - Режим доступу до ресурсу: aphd.ua/publication-145
4. Star UML. Руководство пользователя [Електронний ресурс]. – 2015.- Режим доступу до ресурсу: staruml.sourceforge.net/docs/user-guide(ru)/user-guide.pdf
5. Стилі програмування [Електронний ресурс]. – 2016. - Режим доступу до ресурсу: lib.mdpu.org.ua/e-books/
6. Коментарі [Електронний ресурс]. – 2015. - Режим доступу до ресурсу: snowdream.github.io/javascript-style-guide/
7. How to Determine Your Software Application Size Using Function Point Analysis. [Електронний ресурс]. – 2017. - Режим доступу до ресурсу: https://alvinalexander.com/FunctionPoints/
8. Data flow  [Електронний ресурс]. – 2012. - Режим доступу до ресурсу: https://www.visual-paradigm.com/tutorials/data-flow-diagra.

9.  Git Workflow | Atlassian Git Tutorial [Електронний ресурс]. – 2017. - Режим доступу до ресурсу: https://www.atlassian.com/git/tutorials/comparing-workflows
10. Comparing Logical and Physical ERD [Електронний ресурс]. – 2017. - Режим доступу до ресурсу: https://www.visual-paradigm.com/tutorials/compare-logical
4. Форма підсумкового контролю успішності навчання

Підсумкову оцінку якості засвоєння навчальної програми з дисципліни “Управління ІТ проектами (інженерія програмного забезпечення)” визначають за результатами іспиту, порядок проведення якого встановлює робоча навчальна програма.

Рівень засвоєння навчального матеріалу дисципліни визначають, використовуючи рейтингову систему оцінювання. Положення про рейтингову систему оцінювання знань розробляють та затверджується на засіданні кафедри з урахуванням особливостей професійної підготовки та розподілу навчального часу за видами занять. Це положення входить до складу робочої навчальної програми.

5.Засоби діагностики успішності навчання

Оцінка якості засвоєння навчальної програми включає поточний контроль успішності, модульний контроль та підсумкове оцінювання у формі іспиту.

Для поточного контролю засвоєння студентами навчального матеріалу передбачається виконання та захист лабораторних робіт, перелік яких наводиться в робочій навчальній програмі.

Для модульного контролю засвоєння студентами навчального матеріалу передбачається виконання двох модульних контрольних робіт, порядок проведення та зміст яких наводяться в робочій навчальній програмі.

Для організації індивідуальної роботи студентів передбачається написання рефератів, перелік тем яких встановлює робоча навчальна програма.
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